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คำนำ 

 สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่มีความตองการใหหนวยงานของรัฐและรวมทั้งองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมทั้งการกระจาย

ขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบ

ขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีความโปรงใส ตรวจสอบไดอัน

จะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ดังนั ้น แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลตำบลนางแล ประจำปงบประมาณ     

พ.ศ. 2569 ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน ใหมีความ

สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินตอไป 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

เทศบาลตำบลนางแล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สวนท่ี 1 บทท่ัวไป 

 เทศบาลตำบลนางแล ตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม

และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวยความรวมมือและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอก

องคกร เพื่อใหการดำเนินงานของคณะเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุพันธกิจตามกำหนดไว 

1. วิสัยทัศน 

“สรางสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ความสามัคคี ความเสมอภาคและเปนธรรม” 

2. เปาหมายหลัก 

1.) มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเหมาะสมกับการใช

งานอยางเพียงพอและท่ัวถึง รวมท้ังมีความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 

2.) มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เพื่อนำองคความรูท่ีไดมาใชในการพัฒนาคณะไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

3.) ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาใหมีประสิทธิภาพ 

4.) พัฒนาระบบการส่ือสารและการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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สวนท่ี 2 ขอมูลและสภาพแวดลอมของเทศบาลตำบลนางแล 

2.1 ขอมูลท่ัวไป 

 2.1.1 ท่ีต้ัง 

 ตำบลนางแล ไดรับจัดตั้งตามกฎหมายลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 เมื่อ พ.ศ. 2501 โดยแยกจาก

ตำบลบานดู และไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบลนางแล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 

19 พฤษภาคม 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับทั่วไป เลม 113 ตอนที่ 9 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2539  

มีผลใชบังคับเมื่อป พ.ศ. 2539 และตอมา ป พ.ศ. 2551 ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตำบลนางแล 

เปนเทศบาลตำบลนางแล เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2551 ตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย 

 2.1.2 อาณาเขตติดตอ : 

  - ทิศเหนือ ติดตอกับเทศบาลตำบลทาสุด อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

  - ทิศใต  ติดตอกับองคการบริหารสวนตำบลแมขาวตม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

  - ทิศตะวันออก ติดตอกับเทศบาลตำบลบานดู องคการบริหารสวนตำบลริมกก และเทศบาล

ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

  - ทิศตะวันตก ติดตอกับองคการบริหารสวนตำบลปาตึง อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

 2.1.3 เขตการปกครอง 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

1 บานปาหา 

2 บานนางแล 

3 บานนางแลเหนือ 

4 บานมวงคำ 

5 บานเดน 

6 บานปาออ 

7 บานนางแลใน 

8 บานปารวก 

9 บานดอยกิ่ว 

10 บานปาซางวิวัฒน 

11 บานดาวดึงส 

12 บานขัวแตะ 
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13 บานแมปูคา 

14 บานรองปลาคาว 

15 บานใหมวงคำ 

16 บานสันตนขาม 

17 บานใหมนางแล 

2.2 โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

โครงสรางการแบงสวนการบรหิารงานของเทศบาลตำบลนางแล 

เทศบาลตำบลนางแล 

คณะผูบริหาร สภาเทศบาล 

ประธานสภาฯ นายกเทศมนตรีตำบลนางแล 

 

รองประธานสภาฯ 

รองนายกเทศมนตร ี

 

รองนายกเทศมนตร ี

 

ปลัดเทศบาล สมาชิกสภาฯ 

จำนวน  10  คน 

รองปลัดเทศบาล 

หัวหนา 

สำนักปลัดเทศบาล 

ผูอำนวยการ 

กองชาง 

ผูอำนวยการกอง

สาธารณสุขฯ 
 

ผูอำนวยการ 

กองการศึกษา 

 

ผูอำนวยการ 

กองคลงั 

หนวยตรวจสอบภายใน 
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2.3 สภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - สภาพดานบุคลากร 

 - สภาพดานระบบเครือขาย 

 - สภาพดานระบบสารสนเทศ 

2.4 สภาพแวดลอมภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) 

- ผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลนางแล เห็นความสำคัญและความจำเปนของการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการดำเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองคกร 

- มีผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลนางแล ทำหนาท่ีกำกับดูแลการทำงานท่ีเกี่ยวของทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เทศบาลตำบลนางแล มีหนวยงานท่ีทำหนาท่ีดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะ 

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมและต้ังใจในการทำงานตามภาระงาน 

จุดออน (Weaknesses) 

- บุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศมีจำนวนไมเพียงพอกับภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

- ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีท่ีมีทักษะสูงหรือเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

- ขาดความคลองตัวในการจัดหารครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย  

เนื่องจากคาใชจายและการลงทุนในการจัดซื้อคอนขางสูง 

-    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมเชน เพื่อความบันเทิงและการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมพึ่งประสงค 

2.5 สภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

- มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหเลือกจำนวนมาก 

- ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหมีการเขาถึงแหลงขอมูลและการประยุกตใชงาน 

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ภัยคุกคาม (Threats) 

- การพัฒนาบุคลากรไมทันกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบุกรุกโจมตีระบบเครือขายและระบบสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอกเทศบาลตำบลนางแล 

- อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนกลยุทธ 

1. วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 “เทศบาลตำบลนางแล มีการเอานำเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบริหารและจัดการ” 

 

2. พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1 พัฒนาบุคลากรในเทศบาลตำนางแลใหสามารถใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2 พัฒนาระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 2.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

 2.4 พัฒนาการบริหารงาน การจัดการ และการบริการประชาชน  โดยนำเอาเทคโนโลยีเขามาทดแทนหรือ

ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพื ่อใหบรรลุเปาหมายหลักของเทศบาลตำบลนางแล อยางเปนรูปธรรมจึงไดกำหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตสภาพแวดลอมที่มีทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม แผนฉบับนี้ได

กำหนดยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาไว 4 ดานในชวง 4 ป  

 ยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การดำเนินงาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การดำเนินงาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 
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3.2 แผนกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กำหนดมาตรฐานความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล    

ทุกระดับใหสอดคลองกับมาตรฐานตำแหนง 

- จัดการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกพนักงานเทศบาลตำบลนางแล 

- สงเสริมและพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

                การส่ือสารของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความรูทักษะและศักยภาพสูงข้ึนโดยสรางแรงจูงใจใน           

                การเขารับการฝกอบรมและสอบวัดมาตรฐานวิชาชีพท่ีมีกำหนดไว 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

- สงเสริมใหมีการนำชอฟตแวรเปดเผยรหัส (Open Source Software) มาใชเปนเครื่องมือในการ 

ปฏิบัติงาน 

- จัดหาชุดซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

-  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานไดในระยะเวลาท่ียาวนาน 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงานใหญใหเปนศูนยกลางท่ีสอดคลองและสามารถบูรณาการใช 

งานรวมกันได 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทองถ่ิน ไดแก การบริหารงานบุคลากร  

การบริหารงานสารบรรณ งานนิติการ งานดานโยธา 

- พัฒนาระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) 

-     พัฒนาระบบเครือขายภายในเทศบาล (Internet) 
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สวนท่ี 4 โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 

4.1 โครงการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณและรูเทาทัน 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

มีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

- โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กิจกรรมประชาสัมพันธความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของพนักงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

วัตถุประสงค เพื่อทำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการปฏิบัติงาน 

- การจัดหาซอฟแวรลิขสิทธิ์มาใชในการปฏิบัติงาน 

- การจัดหาระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 

- จัดต้ังกลุม line/facebook เพื่อแลกเปล่ียนความรูดานการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค เพื่อจัดหาอุปกรณพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเหมาะสมกับ

การใชงานอยางเพียงพอและท่ัวถึงรวมท้ังมีความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 

- โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

- โครงการจัดหาอุปกรณฮารดแวรท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของเทศบาลตำบลนางแล 

วัตถุประสงค เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมมาใชในการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลนางแล ใหเกิดประสิทธิภาพความคลองตัวให

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ของเทศบาลตำบลนางแล 

- โครงการพัฒนาระบบทะเบียนทรัพยสินและแผนท่ีภาษี 

- โครงการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) 

- การเชาใชพื้นท่ีเว็บไซต และคาธรรมเนียมท่ีเกี่ยวของ ระบบ Cloud, Hosting 

- โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน (e-office) 
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4.2 แผนงาน/กิจกรรม 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ลำดับท่ี โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักปลัดฯ 

2 กิจกรรมประชาสัมพันธความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักปลัดฯ 

3 การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

พนักงาน 

สำนักปลัดฯ 

 

ยุทธศาสตรที่2 พัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลนางแล 
 

ลำดับท่ี โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 

1 การจัดหาซอฟแวรลิขสิทธิ์มาใชในการปฏิบัติงาน ทุกหนวยงาน 

 

2 การจัดหาระบบปฎิบัติการสารสนเทศมาใชในการปฎิบัติงาน ทุกหนวยงาน 

 

3 จัดตั ้งกลุ ม line/facebook เพ ื ่อแลกเปลี ่ยนความร ู ด านการ

ปฏิบัติงาน 

ทุกหนวยงาน 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาอุปกรณพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การดำเนินงาน 
 

ลำดับท่ี โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 

1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ทุกหนวยงาน 

2 โครงการจัดหาอุปกรณฮารดแวรท่ีจำเปนสำหรับการปฎิบัติงาน ทุกหนวยงาน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของเทศบาลตำบลนางแล 
 

ลำดับท่ี โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนทรัพยสินและแผนท่ีภาษี กองคลัง 

2 โครงการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) สำนักปลัดฯ 

3 

 

การเชาใชพื้นท่ีเว็บไซต และคาธรรมเนียมท่ีเกี่ยวของ ระบบ 

Cloud, Hosting  

สำนักปลัดฯ 

4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน (e-office) สำนักปลัดฯ 

5 โครงการพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักปลัดฯ 
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สวนท่ี 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

5.1 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 1) ใหสวนราชการในเทศบาลตำบลนางแล จัดทำ งาน/แผนงาน/โครงการ ทั้งที่ใชงบประมาณและไมใช

งบประมาณ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตร ท่ีกำหนดไว 

 2) การเพิ่มเติม ปรับปรุง งาน/แผนงาน/โครงการ ตามขอ1) สามารถดำเนินการไดตามความเหมาะสมของ

สถานการณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลง และเปนไปตามท่ี เทศบาลตำบลนางแล กำหนด 

 3) การทบทวน ปรับปรุง แผนแมบทฯเทศบาลตำบลนางแล จะดำเนินการทุกๆ 5 ป และหรือ เพื่อให

สอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 4) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สวนราชการในเทศบาลตำบลนางแล มีหนาที่อำนวยการ กำกับ

ดูแล ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหนวยงานใหเปนไป

ตามแผนฯ 

 5) คณะทำงานจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทศบาลตำบลนางแล จัดทำรายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจำป  เพื ่อเสนอตอนายกเทศมนตรีตำบล    

นางแล   

 6) งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล รวบรวมรายงาน และจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจำป ของ เทศบาลตำบลนางแล เพื่อเสนอตอนายกเทศมนตรีนางแล 

5.2 การติดตามประเมินผล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนางแล ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรท่ี 1 

- มีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป 

- มีการประชาสัมพันธความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รอยละของบุคลากรท่ีผานการอบรม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรท่ี 2 

- มีการกำหนดแผนการสรรหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

- มีการกำหนดแผนการสรรหาระบบปฏิบัติการ 

- มีการจัดต้ังกลุม line/facebook เพื่อแลกเปล่ียนความรูดานการปฏิบัติงาน 



 

 
 

11 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เทศบาลตำบลนางแล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรท่ี 3 

- มีการกำหนดแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

- มีการกำหนดแผนการจัดหาอุปกรณฮารดแวรท่ีจำเปนสำหรับการปฎิบัติงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรท่ี 4 

- จำนวนกลุมเปาหมายท่ีเขารับบริการจากหนวยงาน 

- ระดับความพึงพอใจของผูบริหารท่ีมีตอขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

- จำนวนระบบสารสนเทศท่ีสามารถจัดหาหรือขยายไดตามแผน 
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