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    เปน Mobile Application สำหรับ บริหารจัดการปญหา ขอรองเรียน และการแจงซอม  สำหรับพื้นที่ 2 ประเภท 

1. พื้นที่เปด เชน พื้นที่เมือง นิคมอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย หมูบาน โรงงาน เพื่อแจงปญหาตางๆในพื้นที่ เชน ขยะ กลิ่น เสียง 

ถนนชำรุด 

2. อาคาร เชน สำนักงาน คอนโด และอพารตเมนท  เพื่อแจงซอมปญหาตางๆ เชน ประปา ไฟฟา แสงสวาง วัสดุอุปกรณชำรุด 

สถาปตยชำรุด

Traffy Fondue ระบบ 3 สวนหลัก

1. สวนรับ แจงปญหา และ ขอเสนอแนะ จากผูใช

2. สวนบริหารจัดการปญหาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ระบบออกแบบมาใหงายตอการใชงาน

3. สวนสรุปสถิติและวิเคราะหการแกปญหา 
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Traffy Fondue คืออะไร ?
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หลักการทำงาน

1.ประชาชนถายรูปปญหาและเลือก

ประเภทปญหาสำหรับการแจง

2.หนวยงานที่รับผิดชอบ

- ดำเนินการตรวจสอบปญหาและแกไข

- ปรับปรุงสถานะการดำเนินงาน

- ประชาชนไดรับการแจงเมื่อมีการแกปญหาแลว

3.เมื่อแกปญหาเสร็จสิ้น

- ถายรูปเพื่อยืนยัน 

- ประชาชนสามารถติดตามการทำงานได
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การรายงานปญหา
● แจงปญหาที่พบไดทันที ทุกที่

○ ระบุตำแหนง ของปญหา

○ พรอมรายละเอียด

● มีแจงเตือน เมื่อ

○ ประชาชนแจงปญหา

○ เจาหนาที่ไดรับเรื่อง

○ เจาหนาที่จัดการปญหานั้นแลว

● ประชาชน ผูบริหาร สามารถติดตามสถานะของการ

แกไขปญหาไดตลอดเวลา
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คลิปสาธิตการรายงานปญหา

http://www.youtube.com/watch?v=NyU7cDeeo4c
http://www.youtube.com/watch?v=NyU7cDeeo4c
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คลิปสาธิตการแกไขปญหาสำหรับเจาหนาที่

http://www.youtube.com/watch?v=R7Kwo8oh8kg
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การจัดการปญหาของเจาหนาที่

● ไดรับแจงเตือนเมื่อมีผูใชรายงานปญหา

● สามารถจัดการสถานะของปญหา อัปโหลดรูปเมื่อ

แกไขปญหาแลว และจะมีแจงเตือนบอกไปยังผูแจง

● นำทางไปยังจุดที่เกิดปญหา

● เลือกหมวดเฉพาะที่ตัวเองรับผิดชอบได

● สามารถจัดการสมาชิกของหนวยงานได

● สถิติการแจง
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วิธีการใชงานแอปพลิเคชัน

1. เขาสูระบบ

2. เขาสูหนาหลักเพื่อดูปญหาทั้งหมด

3. ถายรูปแจงรายงานปญหาและระบุประเภทของปญหา

4. คนหารายการปญหา

5. หนวยงานรับเรื่องและดำเนินการแกไข (สำหรับเจาหนาที่)

6. การเพิ่มหนวยงาน (สำหรับเจาหนาที่)
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สามารถเขาใชงานได 2 แบบ 
● Facebook
● สมัครสมาชิก

แอปพลิเคชันแจงและติดตามปญหาเมือง
1.เขาสูระบบ
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ปญหาที่พบในปจจุบัน

● ประชาชนหลายมีชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อแกปญหาเมือง 

● เจาหนาที่ไมมีศูนยกลางรวบรวมปญหาตางๆ

● ปญหาที่พบ ใชเวลานานในการปรับปรุงแกไข

● ไมมีหนวยงานรับผิดชอบสำหรับปญหาที่พบ
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จุดมุงหมาย/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สำหรับผูใช

● มีชองทางการแจงขอมูลปญหาเมือง

● ติดตามผลการแกไขปญหาได

● เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเมือง

สำหรับหนวยงาน

● ทราบปญหาที่ประชาชนไดรับ

● เปนชองทางสื่อสารกับประชาชน

● มองเห็นภาพรวมของปญหา

● สรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน
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แอปพลิเคชันแจงและติดตามปญหาเมือง
วิธีการสมัครสมาชิก

ทำการสมัครสมาชิกโดยระบุขอมูลดังนี้
● ชื่อ นามสกุล
● Username
● E-mail
● Password
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง

2.เขาสูหนาหลักเพื่อดูปญหาทั้งหมด

แสดงสถานะของปญหาที่ผูใชแจง (Facebook Feeds) 
● รูปภาพ

● ประเภท

● วัน-เวลาที่แจง

● รายละเอียดของปญหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง
รายละเอียดหนาหลัก

ชื่อและรูปโปรไฟล User ประเภทปญหา

รูปภาพปญหา

รายละเอียดปญหา

สถานะการรายงาน

ถายรูปแจงรายงานปญหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง
3.ถายรูปแจงรายงานปญหาและระบุประเภทของปญหา

แจง
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง

รายละเอียดการแจงปญหา
ระบุสถานที่

ระบุประเภทปญหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง

รายละเอียดการแจงปญหา

ระบุรายละเอียดปญหา

4.ระบุหนวยงานที่ตองการแจง

เลือกปญหาที่ตองการแจง

แจงปญหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง
4.คนหารายการปญหา

หนาแสดงผลการคนหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง

5.หนวยงานรับเรื่องและดำเนินการแกไข (สำหรับเจาหนาที่)

เลือกปรับสถานะ

● รอดำเนินการ

● กำลังดำเนินการ

● เสร็จสิ้น

● ไมเกี่ยวของ

กดเพื่อใสรูปภาพยืนยันการแกปญหา
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง
6.การเพิ่มหนวยงาน (สำหรับเจาหนาที่)

ขอมูลที่จำเปน 
● ชื่อหนวยงาน

● ปญหาที่รับผิดชอบ

● สถานที่

● ขนาดสถานที่รับผิดชอบ

● เบอรโทรศัพท

● เว็บไซด

● รายละเอียดเพิ่มเติม
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แอปพลิเคชั่นแจงและติดตามปญหาเมือง
การแกไขขอมูลสวนตัว

● แสดงขอมูล ชื่อ และ รูปโปรไฟล 

● แกไขรูปโปรไฟล

● ออกจากระบบ
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ดาวนโหลด/การใชงาน

คนหาใน Google Play Store วา : 
Traffy Fondue

Google Play Store : https://goo.gl/4qg5GD
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Q & A
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Thank you



แอปพลิเคชั่นสำหรับรับแจงปญหา ขอเสนอแนะจากผูแจง และ ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการปญหาใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงแคผูแจงทำการถายรูปและระบุประเภทของปญหา ระบบจะทำการแจงปญหาไปยังเจาหนาที่และทีม

งานที่รับผิดชอบทันที ในดานของเจาหนาที่ ระบบจะชวยคัดแยกประเภทของปญหาและแจงปญหาตอเจาหนาที่ผูที่มีหนาที่ดูแล

และรับผิดชอบโดยตรง ระบบสามารถใหขอมูลความกาวหนาในการดำเนินการและติดตามสถานะของปญหาไดผานโทรศัพทมือ

ถือ ระบบนี้ชวยใหผูแจงมีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของชุมชน(คอนโดมิเนียม, นิคมอุตสาหกรรม, หมูบาน) ของตนเอง 

และยังเปดโอกาสใหผูแจงสามารถใหกำลังใจ ติชมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดอีกดวย ผูแจงและเจาหนาที่สามารถสื่อสารและ

ชวยกันแกไขปญหาชุมชนรวมกัน ซึ่งทำใหเกิดความหวงแหน ดูแล รักษา ใหชุมชน(คอนโดมิเนียม, นิคมอุตสาหกรรม, หมูบาน) 

มีความนาอยูยิ่งขึ้น
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Traffy Fondue คืออะไร ?
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