
 

 
บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ   เทศบาลต าบลนางแล  อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย              
ท่ี  ชร  ๕๔๗๐๑/                                               วนัท่ี   ๒๕   สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  
เร่ือง  รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลนางแล 

๑.เร่ืองเดิม 

ตามท่ี  เทศบาลต าบลนางแลได้ประกาศจัดตั้ งศูนยร์ับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์  และ

ขอ้เสนอแนะต่างๆของเทศบาลต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เม่ือวนัท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๒ เพื่อ

ให้บริการประชาชนในพื้นท่ีต าบลนางแลและนอกพื้นท่ีสามารถแจ้งเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีต าบลนางแลและประชาชนนอกพื้นท่ีต าบลนางแล และเพื่อแจ้ง

ขอ้เสนอแนะต่างๆ รวมถึงรับข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติ

ราชการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการบริหารจดัการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ นั้น 

  ๒.ข้อเท็จจริง 
 

เทศบาลต าบลนางแล  ไดมี้ค าสั่ง ท่ี ๔๘๑/๒๕๕๙  เร่ือง  การจดัตั้งศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียน/ร้อง
ทุกข(์เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง)และมอบหมายเจ้าหนา้ท่ีผูร้ับผดิชอบและติดตามและ
ประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ฯ ลงวนัท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๙ โดยให้มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกขฯ์ เพื่อประเมินผลคู่มือการ
ปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐ ท่ีได้จัดท าข้ึน ซ่ึงก าหนดให้มีการรวบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียน(เร่ืองร้องเรียนทั่วไปและเร่ือง
ร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง) และให้รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขใ์นทุกปีงบประมาณ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์การจดัการร้องเรียน/ร้องทุกข ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาเทศบาลต าบลนางแลต่อไป  

๓.ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ (เร่ือง
ร้องเรียนทั่วไปและเร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ จึงขอรายงานผลการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ให้นายกเทศมนตรีต าบลนางแล
ทราบ ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ประการใด 

 

 



 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้ งานนิติการ ฝ่ายธุรการ ส านกัปลดั 
เทศบาลต าบลนางแล น ารายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐ เผยแพร่บนเวบ็ไซดข์องเทศบาลต าบลนางแลต่อไป 

 

                                          ว่าท่ีร้อยตรี  
                        (สุเมธ   วิชยันนัท)์ 
        ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือฯ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 ประกาศเทศบาลต าบลนางแล 
เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐   

---------------------------------------------- 
 

ด้วย  เทศบาลต าบลนางแล ได้ประกาศจัดตั้ งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์  และ
ขอ้เสนอแนะต่างๆของเทศบาลต าบลนางแล อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เม่ือวนัท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๒ เพื่อ
ให้บริการประชาชนในพื้นท่ีต าบลนางแลและนอกพื้นท่ีสามารถแจ้งเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีต าบลนางแลและประชาชนนอกพื้นท่ีต าบลนางแล และเพื่อแจ้ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ รวมถึงรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจ้าง และเม่ือวนัท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๙ 
เทศบาลต าบลนางแล  ไดมี้ค าสัง่ ท่ี ๔๘๑/๒๕๕๙  เร่ือง  การจดัตั้งศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข(์เร่ืองร้องเรียน
ทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้ง) และมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูร้ับผดิชอบและติดตามและประเมินผลคู่มือการ
ปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขฯ์ โดยให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ เพื่อประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ร้องเรียนทั่วไปและเร่ือง
ร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการ
ด าเนินงานเทศบาลต าบลนางแล  

ในการน้ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
(เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจ้าง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ได้รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ให้เทศบาลต าบลนางแลทราบ
แลว้ โดยแจง้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ประการใด 

จึงประกาศให้ประชาชนไดท้ราบโดยทัว่กนั  

ประกาศ   ณ  วนัท่ี  ๒๕  เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  

 
                                                        (นายสุรินทร์   เข่ือนเพชร) 

                                                      นายกเทศมนตรีต าบลนางแล 
 
 


